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 WMS - S
AM

Automazioni industriali

WMS

WAREHOUSE MANAGEMENT 
SYSTEM WMS - SAM
Il software WMS-SAM progettato da Uteco Contec è un sistema globale di gestione dei magazzini (automatici e manuali) 
ed è perfettamente integrabile con tutti i sistemi gestionali delle aziende di produzione e logistica. 
Può essere utilizzato per la gestione e il tracciamento delle merci in arrivo, in uscita, l’ottimizzazione dei flussi e dei processi, 
controllo di inventario e analisi statistiche. 

È uno strumento innovativo con molte funzioni nel pacchetto base essendo un software con un percorso di sviluppo e di 
ampliamento di oltre 25 anni. Il WMS-SAM include tutte le funzionalità per gestire le unità di carico e il loro contenuto, 
gestisce le logiche per lo stoccaggio e la scelta del materiale per il picking manuale ed automatico, ottimizzando i flussi.

The WMS-SAM software designed by Uteco Contec is a global warehouse management system (automatic and manual) 
and can be perfectly integrated with all the management systems of production and logistics companies.

It can be used for the management and tracking of incoming and outgoing goods, flow and process optimisation, inventory 
control and statistical analysis.

It is an innovative tool with many functions in the basic package being a software with a development and expansion path 
of over 25 years. The WMS-SAM includes all the functionalities to manage the loading units and their content, manages the 

logics for storage and the choice of material for manual and automatic picking, optimising the flows.
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•	 Personalizzazione del software WMS.

•	 Ottimizzazione dei tempi di movimentazione prodotto con incremento di produttività.

•	 Gestione di diverse tipologie di strutture fisiche tipo: scaffali manuali, drive-in, blocchi a 
terra, macro locazioni.

•	 Gestione automatica degli spazi a magazzino.

•	 Riduzione tempi di evasione ordini.

•	 Gestione automatica Picking (Merce all’uomo o Uomo alla merce)

•	 Riduzione utilizzo supporti e/o materiali cartacei (liste di prelievo)

•	 Aumento della produttività degli operatori e riduzione errori manuali.

•	 Valori di giacenza magazzino sempre corretti.

•	 Visualizzazione e tracciabilità delle attività di magazzino.

•	 Maggiore controllo sui flussi e sulle informazioni dei prodotti.

•	 Aumento della flessibilità di magazzino.

•	 Efficacia dei sistemi per il controllo e l’analisi statistica.

PRINCIPALI VANTAGGI:

• WMS software customisation.

• Optimisation of product handling times with increased productivity.

• Management of different types of physical structures such as: manual shelves, drive-
in, ground blocks, macro locations.

• Automatic management of warehouse space.

• Reduced order processing times.

• Automatic Picking Management (Man to Man or Man to Goods)

• Reduction in the use of paper media and/or materials (picking lists)

• Increased operator productivity and reduced manual errors.

• Stock values always correct.

• Visualisation and traceability of warehouse activities.

• Greater control over product flows and information.

• Increased warehouse flexibility.

• Effectiveness of systems for monitoring and statistical analysis.

MAIN ADVANTAGES:
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Il WMS-SAM genera automaticamente tutte le missione necessarie, con le regole organizzative predisposte dall’azienda con una strategia 
finalizzata a ottimizzare l’uso degli spazi e dei loro tempi di movimentazione.
Per quanto riguarda la personalizzazione del WMS-SAM può essere realizzato secondo eventuali richieste/esigenze da parte del cliente; il 
nostro staff è a disposizione per verificarne la fattibilità e valutarne l’implementazione.

Punto fondamentale del nostro software WMS-SAM sono la configurabilità e l’adattabilità, caratteristiche che il sistema possiede in 
modo nativo, tanto da soddisfare la maggioranza delle esigenze di ogni tipo di magazzino e questo grazie all’alto livello di parametricità di 
cui dispone. 
Questa impostazione rende molto flessibile il nostro sistema in caso si manifestasse la necessità di cambiamenti rapidi nel corso della vita 
aziendale, sia per nuove caratteristiche del magazzino fisico, sia per diverse modalità di movimentazione. 

•	 Aree di Magazzino. Warehouse Area
•	 Terminali radio frequenza. Radio frequency terminals.
•	 Classi dimensionali (Altezze pallet). Size classes (Pallet 
heights).

•	 Tipologia Prodotto. Type of Product.
•	 Archivio Anagrafica: Personal data archive:

	- Prodotti. Product.
	- Fornitori. Suppliers.
	- Clienti. Customer.
	- Spedizionieri/Corrieri. Freight Forwarders/Couriers.
	- Utenti di utilizzo. Users of use

•	 Mappa di magazzino. Warehouse map.
•	 Accettazione/entrate in Magazzino.  Acceptance/entry 
in Warehouse.

•	 Uscita da Magazzino. Exit from Warehouse.
•	 Movimenti di Magazzino 	
(spostamenti, refilling, ecc). Warehouse Movements 
(movements, refilling, etc.).

•	 Comunicazione con. Communication with:
	- Trasloelevatori Aisle Cranes
	- Sistemi di pallettizzazione Palletizing System
	- Sistemi radio frequenza Radio frequency systems

•	 Archivio Anagrafica: Personal data archive:
	- Spedizionieri/Corrieri. Freight Forwarders/Couriers
	- Utenti di utilizzo. Users of Use

•	 Statistiche di Magazzino. Warehouse statistics.
•	 Comunicazione con sistemi di movimentazione. 
Communication with handling systems

•	 Comunicazione HOST. HOST communication.

MODULI E TABELLE DI BASE:

BASIC MODULE AND TABLES

MODULI E TABELLE PERSONALIZZABILI:

CUSTOMISABLE MODULES AND TABLES:

The WMS-SAM automatically generates all the necessary missions, with the organisational rules prepared by the company with a strategy 
aimed at optimising the use of spaces and their handling times.

The WMS-SAM automatically generates all the necessary missions, with the organisational rules prepared by the company with a strategy 
aimed at optimising the use of spaces and their handling times.

The fundamental point of our WMS-SAM software is the configurability and adaptability, features that the system possesses natively, so 
much so as to meet the majority of the needs of every type of warehouse and this thanks to the high level of parametricity it has.

This approach makes our system very flexible in case there is a need for rapid changes in the course of company life, both for new features 
of the physical warehouse and for different handling modes.
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Mappatura totale del magazzino per locazione,  
prodotto o Pallet
Per la consultazione rapida delle giacenze: mediante questa  
funzione è possibile visualizzare la mappa grafica del 
magazzino  
che mostra la situazione in tempo reale secondo i criteri  
di allocazione predefiniti.

Gestione dei canali mono prodotto e multi 
prodotto
Il software è in grado di gestire pallet con all’interno un 
solo prodotto, definiti  
“mono prodotto” o pallet con prodotti differenti definiti 
“multi prodotto”, previa  
associazione iniziale tra codice pallet e codici articoli in esso 
contenuti, con anche la  
gestione di altezze differenti (Classi dimensionali).

Controllo della classificazione ABC dei prodotti e 
delle locazioni di magazzino
questa funzione consente la gestione dei prodotti facendo 
distinzione tra la merce definita ad alta, media e bassa 
rotazione.

Distinzione delle ubicazioni di magazzino
Il software è in grado di gestire in maniera distinta i pallet 
secondo la tipologia del prodotto in essi contenuto, la 
tipologia del contenitore ed il peso.

Modalità di gestione/prelievo FIFO
questo principio di funzionamento permette di eseguire 
le operazioni di scarico del magazzino in funzione della 
data FIFO. (la data viene attribuita per ogni prodotto e può 
assumere i valori della data di produzione in entrata e in 
scadenza).

CARATTERISTICHE 
GENERALI WMS - SAM

Total mapping of the warehouse by location,
product or Pallet

For the rapid consultation of stocks: by means of this
function you can view the graphic map of the warehouse 
which shows the situation in real time according to the 

criteria of predefined allocation.

Management of mono and multi-product channelsIl 
The software is able to manage pallets with only one 
product inside, defined as “single-product” or pallets 

with different products defined as “multi-product”, after 
initial association between pallet code and article codes 

contained in it, with also the management of different 
heights (dimensional classes).

Control of ABC classification of products and warehouse 
locations

this function allows the management of products by 
distinguishing between goods defined as high, medium 

and low rotation.

Distinction of warehouse locations
The software is able to manage pallets separately 

according to the type of product they contain, the type of 
container and the weight.

FIFO management/withdrawal mode
this operating principle allows the unloading operations 

of the warehouse to be carried out according to the 
FIFO date. (the date is assigned for each product and 
can assume the values of the incoming and outgoing 

production date).

GENERAL
FEATURES WMS - SAM

7



CARATTERISTICHE GENERALI WMS - SAM
GENERAL FEATURES WMS - SAM

Gestione del controllo conformità dati merce in ingresso (dati forniti dal gestionale):

Il sistema è in grado di verificare se c’è corrispondenza tra i dati del pallet in ingresso a magazzino e quelli forniti dal gestionale per 
esempio: codice prodotto, dimensione pallet, peso ed alcuni dati anagrafici (Fornitore; sscc; data consegna) se non dovesse esserci 
una corrispondenza, il pallet viene scartato.	

Management of conformity control of incoming goods data (data provided by the management):
The system is able to check if there is a correspondence between the data of the pallet entering the warehouse and those provided 
by the management system for example: product code, pallet size, weight and some personal data (Supplier; sscc; delivery date) if 
there is no correspondence, the pallet is discarded.

Controllo automatico sul carico e lo scarico della merce tramite codice a barre: se il prodotto è provvisto di etichetta, 
attraverso questa procedura è possibile gestire la merce in ingresso e uscita in modo automatico, mediante la lettura del codice a 
barre.

Automatic control of loading and unloading of goods by barcode: if the product is provided with a label, through this procedure it 
is possible to manage the incoming and outgoing goods automatically, by reading the bar code.

Ricerca dell’ubicazione di stoccaggio secondo “logiche predefinite” per ogni singolo prodotto: attraverso questa 
funzione è possibile eseguire la ricerca della locazione libera dove sistemare il pallet. L’elaborazione avviene per: Classe dimensionale, 
peso, classificazione ABC, scadenza, tipologia prodotto, ecc.

Search for the storage location according to “predefined logics” for each individual product: through this function it is possible 
to search for the free location where to place the pallet. Processing is done by: Size class, weight, ABC classification, expiry date, 
product type, etc

Gestione delle logiche di prelievo con organizzazione delle spedizioni: Il nostro programma permette di definire la 
sequenza di scarico per la spedizione basata su criteri standard o definiti con il cliente in fase di analisi, per esempio: destinazione 
merce, arrivo camion, priorità di scarico, tipologia del prodotto da scaricare

Management of picking logics with organisation of shipments: Our program allows you to define the unloading sequence for the 
shipment based on standard criteria or defined with the customer during the analysis, for example: goods destination, truck arrival, 
unloading priority, type of product to unload

Gestione storica di tutti i movimenti manuali e/o automatici: Tutte le movimentazioni effettuate con il nostro sistema sia 
in manuale che in automatico, vengono memorizzate in archivio. Questa tabella può essere comunicata o disponibile  al gestionale 
del cliente.

Historical management of all manual and/or automatic movements: All movements made with our system, both manual and 
automatic, are stored in the archive. This table can be communicated or available to the client’s management.

Gestione inventari di magazzino: Questa funzione permette di avere in tempo reale la situazione delle giacenze di magazzino 
per singolo prodotto o ubicazione di stoccaggio.

Warehouse inventory management: This function allows to have in real time the stock situation for each product or storage location.

Creazione e stampa PACKING-LIST: Per la stampa del consuntivo di uscita del pallet e Packing list per il prelievo della merce 
(Spesa)

PACKING-LIST creation and printing: For printing the final output of the pallet and packing list for picking up the goods 
(Expenditure)

Ottimizzazione sequenze di prelievo per riduzione tempi di carico/scarico: Questa caratteristica determinata 
dall’analisi delle specifiche e personalizzata secondo le esigenze del cliente. Nel caso di un carico magazzino è possibile indicare 
all’operatore dov’è collocata la merce da prelevare secondo una sequenza stabilita su criteri di priorità, di percorso e tenendo conto 
della presenza di altri operatori che effettuano operazioni di movimentazione.

Optimisation of picking sequences to reduce loading/unloading times: This characteristic determined by the analysis of the 
specifications and customised according to the customer’s needs. In the case of a warehouse load, it is possible to indicate to the 
operator where the goods to be picked are located according to a sequence established on the basis of priority and route criteria 
and taking into account the presence of other operators carrying out handling operations.
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MODULI AGGIUNTIVI E  COMPLEMENTARI
Tra le caratteristiche principali del nostro software WMS-SAM è possibile aggiungere moduli supplementari anche  successivamente 
alla prima istallazione senza riduzioni di operatività ne perdita dell’investimento già effettuato:
•	 Gestione flusso delle merce con terminali portatili collegati in radiofrequenza.
•	 Gestire diverse aree di Picking e/o Refilling.
•	 Capacità di interconnessioni con impianti automatici di terze parti come, Pallettizzazione, Fasciatura e Reggiatura, scambio 

dati con sistemi automatici di movimentazione come, AGV, LGV, Carrelli e trasportatori pallet.

È possibile implementare nel software funzioni complementari come ad esempio il compattamento e la riorganizzazione dei pallet 
all’interno del magazzino automatico; queste operazioni, solitamente vengono eseguite durante le ore di inutilizzo dell’impianto 
(per esempio nelle ore notturne e/o a fine turno), permettono di ottimizzare il magazzino in termini di spazio e di tempo.
Qui di seguito alcuni esempi degli moduli aggiuntivi scelti dai nostri clienti:
•	 Riallocazione per curva A-B-C.
•	 Riorganizzazione per classe dimensionale.
•	 Giro canale per FIFO rigido ed ottimizzato.
•	 Per area di spedizione rientro a magazzino in caso di mancata spedizione.

ESEMPIO DI STRUTTURA DI RETE EXAMPLE OF NETWORK STRUCTURE
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Among the main features of our WMS-SAM software it is possible to add additional modules even after the first installation without 
any reduction in operation or loss of investment already made:

• Flow management of goods with portable terminals connected in radio frequency.
• Manage different areas of Picking and/or Refilling.

• Interconnection capacity with third party automatic systems such as, Palletising, Wrapping and Strapping, data exchange with 
automatic handling systems such as, AGV, LGV, Trolleys and pallet conveyors.

Complementary functions can be implemented in the software, such as the compacting and reorganisation of pallets in the 
automatic warehouse; these operations, which are usually carried out during the hours when the plant is not in use (e.g. at night 

and/or at the end of the shift), make it possible to optimise the warehouse in terms of space and time.
 Here are some examples of the add-on modules chosen by our customers: 

• Reallocation for A-B-C curve.
• Reorganisation by size class.

• Channel turning for rigid and optimised FIFO.
• For shipping area return to stock in case of non-dispatch.

ADDITIONAL AND COMPLEMENTARY MODULES WMS - SAM
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ASSISTENZA E MANUTENZIONE
UTECO CONTEC segue il cliente anche al termine della fornitura con servizi post-vendita qualificati ed assicurati, indispensabili 
soprattutto nelle prime fasi di utilizzo delle installazioni più complesse in cui gli operatori devono prendere maggior confidenza 
col sistema.
UTECO-CONTEC può fornire un costante monitoraggio dell’efficienza dei singoli componenti e un servizio di tele-assistenza, 
con interventi immediati tramite linea telefonica dedicata, per la diagnosi e la risoluzione rapida di eventuali guasti. 

A queste opportunità  si aggiungono i contratti di manutenzione ed assistenza programmata che UTECO CONTEC può 
personalizzare in funzione delle esigenze dell’installazione e/o del cliente, garantendo così il funzionamento ottimale e la 
longevità  delle installazioni.

REFERENZE REFERENCES

UTECO CONTEC continues to assist the customer after the product has been delivered with qualified and ensured 
after-sales services, which are particularly essential during the first phases of use of more complex installations, where 
operators need to become familiar with the system.
UTECO-CONTEC can constantly monitor the efficiency of each component and provide a remote assistance service, with 
immediate intervention through a dedicated telephone line, for the diagnosis and quick solution of any malfunction.

In addition to these opportunities there are also maintenance and scheduled assistance contracts that UTECO CONTEC 
can personalise based on the needs of the installation and/or customer, thus guaranteeing optimal operation and long 
service life of installations.

ASSISTANCE AND MAINTENANCE
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Uteco Contec Srl 
V. Grieco 1/E, 41011 Campogalliano (MO) - Italia

tel: +39 059 5221811 - fax: +39 059 5221888
info@utecocontec.it  -  www.utecocontec.it
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